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I. WPROWADZENIE

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej naklada na kierownika osrodka
pomocy spolecznej obowiazek przedkladania Radzie Gminy corocznego sprawozdania z dziatalnosci
osrodka w zakresie pomocy spotecznej. Dzialajac zgodnie z tym umocowaniem prawnym Kierownik
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie przedstawia w niniejszym dokumencie dziatania Osrodka
w roku 2023. Pomoc spoleczna stanowi wazny system wsparcia osob i grup spolecznych
znajdujgcych sie¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie sa oni w stanie przezwyciezyé
i rozwigza¢ samodzielnie. Polityka pomocy spolecznej w Czerwinie ukierunkowana jest na
podejmowanie roznorodnych dziatan na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ma na
celu udzielenie im zaréwno $wiadczen jak i ustug, ktére spowodujg zmiane sytuacji spolecznej
i materialnej tych osob/grup. Podejmowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwinie dziatania
dowodza, Ze duze znaczenie w podejsciu do rozwigzywania problemow 0sob i rodzin pozostajacych
w systemie pomocy spolecznej ma indywidualizacja wsparcia odpowiadajaca na zréznicowane
potrzeby kazdego czlowieka. Z tym tez niewatpliwie wigzal sie¢ dobér odpowiednich metod, narzedzi
i ustug spolecznych. W ponizszym sprawozdaniu scharakteryzowano wszystkie realizowane w roku
2023 dziatania. Przedstawiono zrealizowane zadania zarowno w aspekcie merytorycznym, jak
1 finansowym w oparciu o istniejacg strukture organizacyjng osrodka, jego wyodrebnione dziaty
zuwzglednieniem takze Zrodet finansowania poszczegdlnych zadan. Analizie poddano takze sytuacje
odbiorcow poszczegolnych rodzajow $wiadezen. Z punktu widzenia merytorycznego i finansowego
zadania Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinie w roku 2023 wykonano zgodnie z zalozeniami
1 obowiazujgcymi przepisami prawa.

IILORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawy prawne dzialalnosci, organizacja pracy, zatrudnienie, szkolenia.

Ustawa o pomocy spolecznej stanowi, iz zadania pomocy spolecznej w gminie wykonuja
jednostki organizacyjne - osrodki pomocy spolecznej. Zgodnie z ustawg zadania wlasne gminy
z zakresu pomocy spolecznej realizowane sg przez Osrodek wedlug ustalen wojta gminy, natomiast
wykonanie zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej odbywa sie w oparciu o ustalenia
wojewody. Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie jest jednostkg budzetowa gminy i dziata na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz innych aktéw prawnych wydanych przez Rade
Gminy, Wojta Gminy Czerwin i Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne;.

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku w OPS zatrudnionych bylo 8 osob:
kierownik - 1 (pelen etat)
pracownicy socjalni - 3 (pelne etaty)
pracownik do obstugi $wiadczen rodzinnych - 1 (pelen etat)
pracownik do obstugi swiadczen wychowawczych - 1 (pelen etat)
pracownik wykonujacy specjalistyczne ushugi opiekuricze - | (umowa zlecenie)
asystent rodziny - 1 (umowa zlecenie)

Bardzo waznym celem dziatan Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie jest dgzenie do
wzrostu jakosci ustug oraz doskonalenie narzedzi realizacji polityki spolecznej na terenie gminy.
Praktyka pracy w pomocy spolecznej wskazuje na koniecznos¢ aktualizowania posiadanej wiedzy,
doskonalenia umiej¢tnodci zawodowych celem zaspokojenia potrzeb klientow w trudnej sytuacji
zyciowej zgodnie obowigzujacymi przepisami. Aby sprosta¢ licznym wymaganiom oraz nie popasé
w rutyne wykonywania obowiazkéw zawodowych pracownicy osrodka uczestniczyli w szkoleniach



dostosowanych do potrzeb, ukierunkowanych na doskonalenie warsztatu pracy, umiejetnosei
interpersonalnych i spolecznych, stosowania przepiséw prawa w realizacji zadan jednostki oraz
narzedzi w pracy z klientem pomocy spolecznej. Szkolenia pracownikéw obejmowaly rowniez
zagadnienia z ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa pracownikéw oraz spraw finansowych,
zamowien publicznych i sprawozdawczosci. Ogotem na szkolenia pracownikow OPS w 2023 roku
wydatkowano 5 378,30 zlotych.

III. REALIZACJA ZADAN OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W CZERWINIE

Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie jako jednostka sektora finanséw publicznych
z mocy art. 3 ustawy o pomocy spolecznej ,,wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka”. Z zapiséw ustawy o pomocy spolecznej wynika jasno, ze celem pomocy spolecznej nie
jest wyreczanie obywateli w rozwigzywaniu ich trudnej, a czasem nawet krytycznej sytuacji
zyciowej. Zarébwno dzialania naprawcze, jak i zapobiegawcze sa propozycja podmiotu pomocy
spolecznej do wspolnego rozwigzywania zaistnialych probleméw i wymagaja zaangazowania,
aktywnosci, odpowiedzialnodci i prezentowania postawy partnerskiej takze przez drugi z podmiotow
wspoétdzialania - osobe i rodzine korzystajaca ze wsparcia. Rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia
odpowiada okoliczno$ciom uzasadniajacym udzielenie pomocy oraz realnym mozliwosciom
finansowym Osrodka. Swiadczenia udzielane sa na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego, badZ innej osoby lub z urzgdu. Podstawa przyznania $wiadczenia
z pomocy spolecznej jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu
zamieszkania osoby, ktdra o te pomoc si¢ ubiega. Pomoc spoleczna w pierwszej kolejnosci obejmuje
swymi dzialaniami osoby i rodziny znajdujace si¢ w najstabszej kondycji materialnej.
Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej przystuguje osobom i rodzinom spelniajgcym
ustawowe kryterium dochodowe wynoszace:
. dla osoby samotnie gospodarujacej - 776,00 zi netto,
. dla osoby w rodzinie - 600,00 z} netto,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w ustawie lub
innych okolicznoéci uzasadniajacych udzielanie pomocy spolecznej - w szczegdlnosci z powodu
sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dlugotrwatej choroby, niepelnosprawnosci, przemocy
w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa itp. Oferowana przez OPS w Czerwinie pomoc
spoteczna obejmowata w 2023 r. rozne formy pomocy pienieznej, pomocy w naturze i w ustugach
oraz prace socjalna. Pomoc ta dostosowana byta do indywidualnych potrzeb rodzin zagrozonych
ubodstwem i marginalizacja spoleczna.



IV.  POMOC SPOLECZNA

Swiadczeniobiorcy pomocy spolecznej.

W roku 2023 Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie przyznal $wiadczenia decyzja
administracyjng dla 90 oséb. Pomoca spoleczng w 2023 r. pracownicy socjalni objeli 56 rodzin
liczacych 166 osoby. W 2023 roku w ramach zadan zleconych i zadan wlasnych 43 osobom
przyznano $wiadczenia pieni¢zne, a 50 osobom przyznano $wiadczenia niepieniezne.

Powody przyznawania pomocy w formie Swiadczen.

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LICZBA RODZIN

Ubodstwo 37

Bezdomnos¢ 2

Bezrobocie 20

Niepelnosprawnosc 12

Dhugotrwala lub cigzka choroba 20
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych 2
Rodziny wielodzietne 2

Zdarzenie losowe '}

Analizujac powody przyznania pomocy nalezy podkresli¢, ze rodziny korzystajgce z pomocy
spolecznej borykaly si¢ jednoczesnie z wieloma problemami. Nalezy podkreslié, ze wszystkie
wymienione sytuacje maja negatywny wplyw nie tylko na rodziny, ktore zostaly nimi dotkniete.
Maja one takze wymiar ogdlnospoleczny, powodujacy konieczno$¢ wyasygnowania srodkow na
wsparcie materialne 1 w naturze oraz potrzebe stalego angazowania wysitkow spotecznych
skierowanych na minimalizacj¢ skutkéw tych dysfunkcji, widocznych we wszystkich sferach zycia
spolecznego: edukacji, ochronie zdrowia, aktywizacji zawodowej, rozwoju i integracji spotecznej.

Swiadczenia z pomocy spolecznej.

W 2023 r. Osrodek Pomocy Spolecznej przyznal 89 osobom $wiadczenia. Swiadczeniami zostaty
objete 55 rodzin o facznej liczbie 0s6b 162. Dane w Tabeli nr. 2 szczegétowo obrazujg formy pomocy,
liczbe 0s6b ktérym przyznano decyzjg $wiadczenia, liczbe rodzin i 0s6b w rodzinie w odniesieniu do
poszczegdlnych form pomocy oraz kwoty $wiadczen.

Udzielone swiadczenia.

Liczba oséb, ktorvm
A Liczba |Kwota $wiadczen| Liczba

TN PIOCY przyzn.mno de.cyzm Swiadczen w zl rodzin
Swiadczenia
Razem 89 X 175497 55
Zasitki state - ogotem 9 98 63640 9
z tego (z wiersza 2): 0

Srodki wiasne

dotacja X X 63640

w tym przyznane dla osoby

03 11
(z wiersza 2): 8 89 573




o — L;::;:?::;:Z;Z;H ]_:iczba Kwota $wiadczen| Liczba
= ] Swiadczen w zl rodzin
Swiadczenia

samotnie gospodarujgcej
pozostajacej w rodzinie 1 12 6337 1
7Zasitki okresowe - ogdlem 10 53 21164 10
z, tegol (z wiersza 7): 0,00
srodki wilasne
dotacja 21164
W tym przyznane z powodu (z
wiersza 7): 9 47 18624 9
bezrobocia
Niepelnosprawnosci 1 2 776
Dhugotrwatej choroby 3 4 1764 3
Schronienie - ogdtem 1 X 19893
w schronisku dla osob | 12 19893 .
bezdomnych
Positek 45 4229 23285 23
7 asitki celowe na pokrycie
wydatkow powstalych w wyniku 7 7 21000 7
zdarzenia losowego
Sprawienie pogrzebu 3 3 12900 3
Irm’e zasitki celowe 1 w naturze 21 X 13615 21
ogolem

raca socjalna X 0,00 ¥l

Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

W 2023 roku 1 osobie decyzja przyznano s$wiadczenia w formie specjalistycznych ushug
opiekuniczych. Laczna liczba $wiadczen wynosita 288, kwota przeznaczona na te Swiadczenia
wynosita 11 520,00 zt. Z tej formy pomocy korzystata 1 rodzina ztozona z 4 0séb.

Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci

Jednym z zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym jest kierowanie do domu pomocy
spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu.

Prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej przystuguje osobie wymagajacej calodobowe;
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Stad tez kierujac osobe do domu pomocy spolecznej, Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie
analizuje w szczegolnosci, czy osoba kierowana: wymaga calodobowej opieki (z powodu wieku,
choroby lub niepelnosprawnoscei), moze samodzielnie funkcjonowaé¢ w dotychczasowym miejscu
zamieszkania, moze mie¢ zapewniong przez gming niezbedng pomoc w formie ustug opiekunczych.
W 2023 . w DPS przebywaly 2 osoby, za ktore Osrodek Pomocy Spolecznej ponosit odplatnosc.
Kwota $wiadczen na te forme opieki wyniosta 37 702,70 zt.



V. SWIADCZENIA RODZINNE
System swiadczen rodzinnych dziatajacy od maja 2004 roku jest zadaniem zleconym O$rodkowi do
realizacji. Celem systemu pomocy rodzinie wprowadzonego ustawa o $wiadczeniach rodzinnych jest
stworzenie spéjnego wsparcia rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji materialnej, wychowujacej
dzieci uczeszczajgce do szkoly - w tym niepelnosprawne. Podstawowym $wiadczeniem jest w
dalszym ciagu zasilek rodzinny wraz z dodatkami. Oprocz tego przyznawane jest $wiadczenie
pielggnacyjne, niezalezny od dochodu zasilek pielegnacyjny. Kryteria dochodowe uprawniajace do
przyznania $wiadczen rodzinnych to:
+ najedna osobg w rodzinie - maksymalnie 674,00 z;
« najedng osobg w rodzinie jesli w rodzinie jest dziecko niepelnosprawne - maksymalnie 764,00 zt.
« Od 1 stycznia 2016 roku rodzic, ktory nie ma uprawnienia do zasitku macierzynskiego z ZUS lub
KRUS moze ubiega¢ si¢ o przyznanie $wiadczenia rodzicielskiego. Swiadczenie to przystuguje:
matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka w przypadku objecia opieka dziecka w wieku
do ukoniczenia 7 roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktérego podjeto decyzje o odroczeniu
obowiazku szkolnego - do ukonczenia 10 roku zycia;
- rodzinie zastgpczej, z wyjatkiem rodziny zastepczej zawodowej; osobie, ktora przysposobila
dziecko.
Swiadczenie rodzicielskie wynosi 1 000,00 z} miesigcznie i przystuguje 52 tygodnie od dnia porodu.
Jego przyznanie nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego.

Struktura wydatkéw na swiadczenia rodzinne w 2022 roku.

Lp Rodzaj §wiadczenia Kwota wyplaconych
Swiadczen
1 |Zasitek rodzinny 248056,45
2 |Dodatek z tytutu urodzenia dziecka 12000,00
3 |Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 15130,50
4 |Dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka 19234,00
5  |Dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 7100,00
6 [Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego 12500,00
7  |Dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 34295,00
8  |Dodatek na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem (zamieszkaniem) do 26047.49
miejscowosci w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoly
9  |Zasitek rodzinny i dodatki (art. 5 ust. 3) 17039,75
10 |Zasilek pielegnacyjny 162743,36
11 |Swiadczenie pielegnacyijne 721608,90
12 |Specjalny zasitek opiekunczy 2480,00
13 |Zasilek dla opiekuna 7440,00
14 (Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 25000,00
15 [Swiadczenie rodzicielskie 59751,37
16 |Skiadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oplacane za osoby pobierajace 105573,42
Swiadczenie pielegnacyjne
17 ISktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oplacane za osoby pobierajace specijalny 682,48
zasilek opiekunczy
18 Skiadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oplacane za osoby pobierajace zasilek 1611,00
dla opiekuna
1o [Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace $wiadczenia 15266,16
opiekuncze
20  |Swiadczenie Wychowaweze 1000,00

6



VI. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia, skierowany do
rodzin, ktorych dzieci pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sadu alimentow, sg ich pozbawione
z powodu bezskutecznosci egzekucji sadowej. W takich okolicznosciach panstwo zastgpczo wyplaca
osobom uprawnionym $wiadczenia pieniezne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sadowym, nie wigcej
jednak niz 500 zI na dziecko. Kwota kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
$wiadczenia wynosi 900 zl na osobe w rodzinie. Na koniec 2023 roku Osrodek realizowal fundusz
alimentacyjny dla 5 rodzin. Liczba 0séb uprawnionych do funduszu alimentacyjnego to 8 osob.

W sprawach dotyczacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wyplacono 125 $wiadczen
w kwocie 58 500,00 zi.

Dzialania wobec dluznikéw alimentacyjnych.

Postepowanie w sprawie funduszu alimentacyjnego nie sprowadza si¢ do przyjecia wniosku
i wydania decyzji wierzycielowi, ale polega rowniez na przeprowadzeniu postepowania wobec
dtuznikéw alimentacyjnych. Diuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi
wlasciwemu wierzyciela nalezno$ci w wysokosci $wiadczen wyplaconych z funduszu
alimentacyjnego osobie uprawnionej facznie z ustawowymi odsetkami. Na skutek podjetych dziatan
dtuznicy alimentacyjni dokonali zwrotu z tytulu wyplaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego
na taczng kwote 16 404,03 zi.

VIII. SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE
W 2023 roku w tutejszym Osrodku realizowany byt program Rodzina 500+, ktéry gwarantowat
regularne wsparcie dla rodzicow wychowujacych dzieci. Od lipca 2019 roku program Rodzina 500+
zostal rozszerzony. Swiadczenie wychowawcze bylo przyznawane na kazde dziecko do 18 roku zycia
bez wzgledu na kryterium dochodowe. Od Czerwca 2022 roku realizatorem tego $wiadczenia zostat
ZUS. W 2023 roku wyplacono 2 $wiadczenia na kwote 1 000,00 zt w zwigzku z otrzymana decyzja
Wojewody przyznajaca $wiadczenie Na realizacj¢ zadania otrzymano dotacj¢ w kwocie 3 000,00 zi.

VI. RZADOWY PROGRAM ,,KARTA DUZEJ RODZINY”

Rzadowy program Karty Duzej Rodziny prowadzony jest od czerwca 2014 roku. Karta Duzej
Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ zarowno w instytucjach
publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR maja mozliwos¢ tanszego korzystania
oferty podmiotéw m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej, transportowej, edukacyjnej czy
rekreacyjnej. KDR wspiera budzety rodzin wielodzietnych oraz utatwia dostep do dobr i ustug.
Z dniem 1 stycznia 2018 roku Karta Duzej Rodziny uzyskala nowa forme¢ dokumentu
elektronicznego. Jest to pierwszy w Polsce e-dokument, umozliwiajacy czlonkom rodzin
wielodzietnych korzystanie z przystugujacych im uprawnien, w tym znizek ustawowych.
Karta w formie elektronicznej ma wiele zalet - przede wszystkim cztonkowie rodzin wielodzietnych
nie muszg czeka¢ kilku tygodni na wyprodukowanie Kart , jak to ma miejsce w przypadku kart
w formie tradycyjnej (plastikowych). Karty w formie elektronicznej udost¢pniane sa swoim
posiadaczom w przeciagu kilku minut od momentu, w ktérym uzytkownik SI KDR pozytywnie
rozpatrzy wniosek i wysle zamowienie na karty. Od stycznia 2019 roku program zostal rozszerzony.
Karta Duzej Rodziny przystuguje rowniez tym rodzicom, ktérzy maja lub w przesztosci mieli na
utrzymaniu co najmniej troje dzieci bez wzgledu na ich wiek.

W 2023 roku przyznano 158 Kart Duzej Rodziny. Srodki wykorzystane na obstuge zadania
wyniosty 1 736,00 zi.



VIII. INNADZIALALNOSC OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W CZERWINIE
W TYM: REALIZOWANE PROGRAMY MAJACE NA CELU WSPARCIE RODZIN
POTRZEBUJACYCH

Dozywianie w ramach programu ,,Posilek w domu i w szkole”.

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie kontynuowal realizacje wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Positek w domu i w szkole*
Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin
o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz 0s6b dorostych, w szczegdlnosci
0sob samotnych, w podesztym wieku, chorych lub os6b niepelnosprawnych. W 2023 roku
obowigzywaly zweryfikowane kryteria dochodowe tj: dla osoby samotnie gospodarujacej
w wysokosci 1164,00 zt , dla osoby w rodzinie w wysokosci 900,00 z1.

Informacje ogélem.

dzieci do czasu uczniowie do czasu pozostate osoby
. .| ukonczenia szkoly jotrzymujace pomoc na
Ogotem podjgcia nauki ponadpodstawowe; podstawie art. 7
% Szl ) lub szkoty ustawy o pomocy
podstawowcj ponadgimnazjalnej spoleczne;
Rz,eczywmta liczba 0s6b objetych programem 23 12 48 2%
ogotem
W t}fm liczba 0s6b korzystajacych z 45 . 41 0
positku
zasitku celowego 13 X X X
Koszt programu ogdlem (w zt) 33050 X X X
z tego:
Srodki wlasne 13405 e A .
dotacja 19645 X X X

Tabela nr 8. Pomoc w formie zasilku celowego i §wiadczen rzeczowych.

ILiczba 0sdb, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 13
Liczba rodzin 13
ILiczba oséb w rodzinach 63
Liczba $wiadczen 13
IKwota $wiadczen (w zi) 9765
z tego: $rodki wiasne 0
dotacja 9765

Stypendia i zasilki szkolne.

Pomocg materialng o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie Gminy
Czerwin w 2023 roku w formie stypendidw objeto 42 uczniow.

Na ten cel wydatkowano 43 272,00 zt z czego kwote 37 617,60 zt stanowila dotacja, a pozostata
czes$¢ to udziat srodkéw wlasnych w programie.

Dodatki mieszkaniowe
W 2023 roku nie byto 0séb korzystajacych z tej formy pomocy.



Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

W 2023 roku wyplacano wynagrodzenie za sprawowanie opieki, ktora sprawuje opieke nad osobg
niesamodzielng czesciowo lub calkowicie ubezwlasnowolniona na podstawie postanowienia sadu
powszechnego w wysokosci 16 788,77,00 zi.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowe;j

Zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu przemocy domowej pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czerwinie uczestnicza w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego. Kierownik Osrodka pelnigcy
funkeje Przewodniczacego Zespotu wraz z pracownikami osrodka i specjalistami sa zaangazowani
we wspblprace z przedstawicielami podmiotow na rzecz przeciwdzialania przemocy. Do zadan jakie
sa podejmowane naleza w szczegOlnodci: diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
podejmowanie dzialan w $rodowisku zagrozonym przemoca, majacych na celu przeciwdzialanie
temu zjawisku, inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca, rozpowszechnianiu
informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w $rodowisku lokalnym,
inicjowanie dziatan w stosunku do 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, opracowanie i realizacja
planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, monitorowanie
sytuacji rodzin, dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin oraz elektow tych dzialan.
Wobec zgloszenia lub podejrzenia, Ze osoba dorosta lub dziecko zostato dotknigte przemocg domowa,
wypelnia sie specjalny formularz , Niebieska Karta” ktory wszezyna procedurg i zostaje skierowany
do Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego - siedziba Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czerwinie. Zostaje powolana wtedy grupa diagnostyczno-pomocowa, skladajaca sig¢
z przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, Sadu, o$wiaty i ochrony zdrowia, ktdra zajmuje si¢ konkretnym
przypadkiem.

W 2023 roku odbylo sie 10 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego 1 powolano 4 grupy
diagnostyczno — pomocowe.

W ramach procedury zatozono 5 Niebieskich Kart a takze kontynuowano 2 procedury z lat ubiegtych.
W 2023 roku Zesp6t Interdyscyplinarny zakonczyt 3 procedury ,.Niebieskie karty* z powodu ustania
przemocy domowej. Objetych pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego bylo 7 rodzin.

Praca socjalna.

Praca socjalna nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Wedlug ustawy jest
to dziatalno$éé zawodowa realizowana przez pracownikéw socjalnych, a prowadzona z osobami
i rodzinami w celu rozwinigecia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej oraz
odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spolecznych a takze tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna moze by¢
rowniez prowadzona ze spolecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czionkéw spolecznosci. Glownym
priorytetem w pracy socjalnej jest szybka i poprawna diagnoza sytuacji osoby, rodziny, srodowiska,
okreslajaca zrodla dysfunkcjonalnosci. Skuteczna realizacja pracy socjalnej wymaga porozumienia
i wspolpracy osoby wspieranej i pracownika socjalnego. Moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny. Praca socjalna jest $wiadczona osobom i rodzinom bez wzglgdu na posiadany dochod.
Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie w 2023 r. praca socjalna objal 48 rodzin liczacych 143
osoby. Praca socjalna obejmowala w roku 2023 nastgpujace zagadnienia: poprawa warunkow
materialnych poprzez wskazywanie mozliwosci wykorzystania wlasnych uprawnien i udzielanie
pomocy w ich uzyskaniu, poprawa warunkéw mieszkaniowych poprzez wskazywanie mozliwosci



1 pomoc w spelnieniu formalnosdci zwigzanych m. in. z zamiang mieszkania, uzyskaniem lokalu
socjalnego oraz posredniczenie w przekazywaniu uzywanych mebli, sprzetu AGD, itp. poprawa stanu
zdrowia 1 ulatwienie szybszego zadzialania stuzb medycznych poprzez miedzy innymi zamawianie
lekarskich i pielegniarskich wizyt domowych, pomocy w uzyskaniu miejsc w Domach Pomocy
Spolecznej, zakladach opiekunczo - leczniczych, szpitalnych oddzialach leczenia odwykowego lub
innych placowek odwykowych, zagwarantowanie osobom starszym i niepelnosprawnym opieki
poprzez m. in. interwencje u czlonkdéw rodziny, pomoc w zorganizowaniu prywatnych ustug
opiekunczych, pomocy sasiedzkiej itp. poprawa relacji miedzy czlonkami rodziny poprzez m. in.
mediacje w sprawach konfliktéw rodzinnych, organizacje¢ dostgpu do poradnictwa specjalistycznego,
wspolprace z policja 1 kuratorami sadowymi itp., pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
organizowanie i dostarczanie paczek zywnosciowych, wspolpraca z innymi instytucjami
i organizacjami poprzez wspoOlne dzialania w zespolach na rzecz rozwiazywania probleméw
w rodzinach. Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej dziatajac w oparciu o prace socjalna udzielali
pomocy, ktéra miata stuzy¢ wzmacnianiu, uaktywnianiu os6b i rodzin w celu rozwijania ich poczucia
wlasnej wartosci, podnoszenia samooceny, poprawie zdolnosci podopiecznych do samodzielnego
zaspokajania niezbednych potrzeb oraz poprawie funkcjonowania w s$rodowisku lokalnym
i wykorzystywania wlasnych mozliwosci. Podopiecznych w zaleznosci od probleméw ktérymi sg
dotknigci, motywowano m. in. do podjecia dziatan aktywizujacych poprzez podniesienie kwalifikacji,
uczestniczenie w kursach, szkoleniach a takze kontynuowania nauki i podjecia zatrudnienia.

Wspieranie rodziny. Asystent rodziny.

Dla zapewnienia realizacji nalozonych na OPS zadan wynikajgcych z Ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej Osrodek Pomocy Spolecznej 2023 roku zatrudnial asystenta rodziny na
podstawie umowy zlecenie. Celem pracy asystenta bylo osiggniecie przez rodzine ktora sie
opiekowal, podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej umozliwiajacej jej wychowywanie dzieci.
Asystent wspieral rodziny wychowujace dzieci, w ktorych wystepuja problemy trudne do pokonania
samodzielnie przez te rodzing, pomagal rowniez rodzicom ubiegajgcym sie o odzyskanie wiadzy
rodzicielskiej. Jego gldéwnym zadaniem bylo niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz
podjecie dziatan zmierzajacych do zazegnania kryzysu w rodzinie. W 2023 roku praca asystenta
objete byly 3 rodziny. Kwota wydatkowana na zatrudnienie asystenta wynosita 26 282,50 z1, w tym
otrzymano dofinansowanie na kwote 4 480,75 zl.

IX. Zadania towarzyszace organizowane przez Osrodek

Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa (PO PZ).

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie realizowal program PO PZ, ktéry jest
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.
Celem Programu jest udzielenie wsparcia osobom do$wiadczajacym najglebszych form ubdstwa
poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek.

W 2023 roku wystawiono 74 skierowania do otrzymania pomocy Zzywnosciowej w ramach w/w
Programu. Programem objeto 197 osoby. Osoby najbardziej potrzebujace otrzymywaly artykuly
warzywne i owocowe, skrobiowe, mleczne, miesne, cukier, thuszcze oraz dania gotowe.

Tytka charytatywna

Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie we wspotpracy z Caritas w okresie przed$wigtecznym
rozdal potrzebujacym paczki zywnosciowe w postaci ,, Tytki charytatywnej”.
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Tytka charytatywna zawierala niezbedne artykuly zywnosciowe (takie jak: maka, cukier, kawa,
herbata, makaron, ryz, konserwy, ciasto itp) i zostala wypeiona przez anonimowych darczyncow
gminy Czerwin. Paczki Zzywnosciowe Osrodek Pomocy Spolecznej dostarczyl najbardziej
potrzebujacym mieszkanncom gminy.

Na codzienne zakupy Edycja 2023

Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwinie we wspotpracy z Caritas uzyskat 6 kart o wartosci 185,00
z} miesiecznie i waznosci 10 miesiecy dla najubozszych oséb powyzej 60 roku. Pomoc finansowa
ufundowala Fundacja Biedronki.

»Sprawni niepelnosprawni”

Osrodek Pomocy Spolecznej wraz z Gminnym Osrodkiem Kultury w Czerwinie w 2023 roku
zorganizowal juz kolejng edycje spotkania integracyjnego ,.Sprawni niepelnosprawni” dla
niepelnosprawnych 0sob z terenu Powiatu Ostroteckiego.

Spotkanie integracyjne zorganizowano dla okoto 150 uczestnikow z Gmin Czerwin, Rzekun,
Goworowo 1 Olszewo-Borki w ramach $rodkéw wiasnych oraz ze srodkéw pozyskanych od
sponsoréw 1 GKRPA.

Integracja oséb niepelnosprawnych

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej organizowal wyjazdy dla oséb niepelnosprawnych
z terenu Gminy Czerwin na coroczng .,Spartakiade osob niepetnosprawnych” w Goworowie oraz bale
organizowane przez Gming Olszewo-Borki.

Wakacyjne wyjazdy dla dzieci
Zorganizowano kolonie wakacyjne dla 5 dzieci w osrodku wypoczynkowym ,.Caritas Bliznim”.
Na wyjazd uzyskano wsparcie z GKRPA.

»lak. Pomagam!”

W 2023 roku zorganizowano przed$wigteczne zbiorki zywnosci pod hastem ,,Tak. Pomagam!”.
Przy wsparciu wolontariuszy ze szkolnych kot Caritas w Piskach i w Czerwinie przeprowadzono
zbiorke zywnosci w sklepie Groszek w Czerwinie i sklepie Lewiatan w Piskach. Zbidrki odbyly sie
przed $wietami Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Zgromadzone produkty przekazano najubozszym
rodzinom z terenu gminy.

Realizacja programu Czyste Powietrze

Osoba fizyczna, ktora zamierza zlozy¢ wniosek o przyznanie podwyZzszonego poziomu
dofinansowania do wojewodzkiego funduszu ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej do dnia
zlozenia wniosku powinna uzyskaé od wojta, burmistrza lub prezydenta miasta (zgodnie z miejscem
jej zamieszkania) zaswiadczenie o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego
na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

W 2023 roku wydano 83 zaswiadczenia dla gospodarstw wieloosobowych oraz 19 zaswiadczen dla
gospodarstw jednoosobowych.

Refundacja podatku VAT
Osobom korzystajgcym z ogrzewania domu gazem ziemnym przystugiwato dofinansowanie w formie
refundacji podatku VAT od gazu zakupionego po 1 stycznia 2023 roku.



W tym okresie rozpatrzono 10 wnioskow na kwote 1896,56 zi.

Dodatek elektryczny

Gospodarstwa domowe wykorzystujace do ogrzewania energie elektryczng mogly skladaé¢ wnioski o
dodatek elektryczny. W 2023 roku zlozono 7 wnioskéw na kwote 7000,00 zt.

Korpus Wsparcia Senioréw - modul 11

W 2023 roku Os$rodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie realizowal Program ,.Korpus Wsparcia
Seniorow - modul II”. Celem Modulu II jest poprawa bezpieczenistwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych przez zwigkszanie dostepu
do tzw. ,,opieki na odleglo$¢™, a takze wsparcie gmin w realizacji $wiadczenia ushug opiekunczych.
Srodki w ramach Moduhu II moga zosta¢ przeznaczone na zakup opasek bezpieczenstwa wraz z
systemem obstugi. Programem obj¢to 15 seniorow z terenu gminy.

X. SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA BUDZETU ZA 2023 ROK

Plan budzetu Rzeczywiste %
(zh) wykorzystanie (z}) wykorzystania
Srodki wlasne 737 831,00 592 533,04 80,31
Dofinansowanie zadan wlasnych 262 679,75 249 396,09 94,94
Srodki z dotacji 1619 214,00 1618990,31 99,99
Srodki z dotacji (dodatek 9 074,49 9 074,49 100,00
gazowy, dodatek elektryczny)

XI. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2024

Rok 2024 bedzie kontynuacja realizowanych zadan wynikajacych z ustaw oraz innych dziatan

majacych wplyw na poprawe sytuacji zyciowej mieszkancéw gminy Czerwin a takze tworzeniem

dobrych warunkow pracy i nowych pomystow w dazeniu do rozwigzy wania probleméw spotecznych,
ktore sa konieczne, aby pomoc $wiadczona mieszkancom gminy Czerwin byla efektywna.

Dla efektywnej realizacji zadan przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Czerwinie niezbedne bedzie:

1. Zabezpieczenie $rodkéw finansowych w wysokosci odpowiadajacej potrzebom wynikajgcym
z realizacji nalozonych na OPS zadan.

2. Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami w celu realizacji zadan szeroko pojetej pomocy
spoleczne;j.

3. Zintensyfikowanie dzialan na rzecz ochrony i wspierania bezpiecznego rozwoju dzieci
zagrozonych krzywdzeniem i przemocg.

4. Prowadzenie kampanii spolecznych na rzecz rodziny. Rozwdj poradnictwa psychologicznego
1 prawnego.

5. Podejmowanie dziatan ukierunkowanych na rozwoj zawodowy pracownikéw, bezpieczne warunki
pracy 1 przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu.

6. Z uwagi na wzrost liczby nakladanych na OPS w Czerwinie zadan istnieje tez koniecznos¢
zwigkszenia powierzchni uzytkowej o dodatkowe pomieszczenia a takze wzrost wynagrodzen
pracowniczych. Wynagrodzenia na poziomie zblizonym do najnizszego wynagrodzenia
obowigzujacego w 2024 roku nie zapewniaja odpowiedniej motywacji wsrod osob zatrudnionych
w Osrodku. Osrodek nie zapewnia swoim pracownikom wymaganych warunkdw pracy a petentom



odpowiedniej obslugi. Nie posiadamy pomieszczen, w ktorych pracownicy mogliby porozmawiaé
z petentami a takze przeprowadzi¢ wywiad alimentacyjny z dluznikami alimentacyjnymi.
Nie mamy mozliwosci zapewnienia miejsca pracy dla pracownikow, ktdrzy beda realizowali nowe
formy pomocy w 2024 roku. Nie zapewniamy takze podstawowych zasad dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Ze wzgledu na wystepujace problemy lokalowe nie zapewniamy takze
odpowiedniej ochrony danych osobowych.

. W celu osiggnigcia zamierzonych celéw, konieczne jest wspoldzialanie osob 1 jednostek
organizacyjnych na terenie gminy dzialajgcych na rzecz rodziny i dzieci, bowiem wylgcznie praca
zespolowa stanowi¢ bedzie pelne 1 kompleksowe wsparcie.






