UCHWALA NR XXIV/17/26
RADY GMINY CZERWIN
z dnia 3 marca 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Czerwinie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zwiazku z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z pézn. zm.) oraz art. 229
pkt 3 ustawy z dnia 14 stycznia 1960 r. Kodeks post¢gpowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 z pdézn. zm.), Rada Gminy Czerwin uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge Pana K. K z dnia 10 lutego 2026 r. na dzialalnos¢
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie.

§ 2. Uzasadnienie dotyczgce rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczacg Rady Gminy Czerwin do poinformowania Skarzacego
o0 sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalacznik

do uchwaty Nr XXIV/17/26
Rady Gminy Czerwin

z dnia 3 marca 2026 .

Uzasadnienie

W dniu 13 lutego 2026 r. do Rady Gminy Czerwin wplyneta skarga na dziatalnos¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie, ztozona przez K. K. (potraktowana prawidtowo
jako skarga na dzialalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie).

Przedmiotem skargi datowanej na dzien 10 lutego 2026 r. sg zarzuty:

»Zarzucam Kierownikowi GOPS razace niedopeltnienie obowiazkéw stuzbowych, brak rzetelnosci
oraz naruszenie przepisébw prawa powszechnie obowigzujacego, co skutkowalo bezposrednim
zagrozeniem dobra moich matloletnich dzieci”...

Przewodniczaca Rady pismem RGN.1510.1.2026 z dnia 20.02.2026 r. przekazala skarge
Komisji Skarg, Wniosk6éw i Petycji, w celu rozpatrzenia zarzutéw zawartych w skardze.

Pismem znak RGN.0012.3.2026 z dnia 23.02.2026 r. Przewodniczaca Komisji zwrécila si¢ do
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie z pro$ba o zlozenie wyjasnien w sprawie
zarzutdw zawartych w skardze.

O terminie posiedzenia Komisji Przewodniczaca zawiadomita Skarzgcego.

W ocenie Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji postawione przez Skarzgcego zarzuty nie
znalazly potwierdzenia.

W toku postepowania Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 27 lutego
2026 1. zapoznala si¢ z trescig skargi z dnia 10.02.2026 r. na dzialalnos¢ Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinie, zapoznala si¢ z trescig pisma OPS.050.01.2026 z dnia
26.02.20126r., ktore stanowi wyjasnienie Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie
w sprawie skargi oraz wystuchala wyjasnien Skarzacego, Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej
w Czerwinie i asystenta rodziny.

Obecny na posiedzeniu Komisji Skarzacy stwierdzil, ze jego sprawa nie zostala odpowiednio
wnikliwie sprawdzona przez Kierownika OPS, ze nie prawidlowo zareagowal na sytuacje jego dzieci
w rodzinie, ze skarge zlozyl dlatego, poniewaz ma obawy uzasadnione, ze moze skrzywdzi¢ inne
osoby na terenie gminy, ktére sg objete dziatalnoscia opiekg OPS.

Z wyjasnienia Kierownika OPS wynika, ze ,.Asystent rodziny zostat przydzielony w rodzinie w dniu
28.03.2024r. i od tego czasu prowadzi systematyczng prace z rodzing. Rodzina jest pod stalym
nadzorem takze pracownikéw socjalnych. Plan pracy zostat sporzadzony w dniu 13.05.2024r. oraz na
biezaco aktualizowany w dniach: 17.03.2025r., 28.07.2025r.. Okresowe oceny sytuacji rodziny
sporzagdzono w dniach: 28.09.2024r., 23.12.2024r., 30.06.2025r., 10.01.2026r.. Dokumentacja ta
potwierdza ciaglos¢ oddzialywan oraz stale monitorowanie sytuacji opiekuficzo — wychowawczej
matoletnich dzieci.
W dniach: 22.02.2024r., 28.02.2025r., 12.11.2025r. O$rodek Pomocy Spolecznej wystgpit do szkoly
podstawowej i przedszkola o sporzadzenie opinii dotyczacej funkcjonowania dzieci w Srodowisku
szkolnym celem uzyskania obiektywnej oceny ich sytuacji.

W toku pracy z rodzing odnotowano dwie sytuacje zwigzane ze spozyciem alkoholu
w obecnosci maloletnich dzieci — w dniach 27.07.2025r. oraz 25.12.2025r.. Zdarzenia te zostaly



udokumentowane. W obu sytuacjach poinformowano wilasciwy Sad Rejonowy — Wydzial Rodzinny i
Nieletnich w Ostrolece pismem z dnia: 20.08.2025r. oraz 07.01.2026r.. W nastgpstwie przekazanych
informacji przed Sadem wszczete zostalo postgpowanie dotyczace zbadania sytuacji opiekunczo
wychowawczej w rodzinie pod sygnaturg akt 111 Nsm 356/25. W nastepstwie tych informacji zostat
przyznany matce tymczasowy nadzor kuratorski od lutego 2026 roku. Matka maloletnich dzieci
zostata zgloszona do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Czerwinie celem
podjecia dzialan przewidzianych przepisami prawa w zakresie przeciwdzialania problemowi
alkoholowemu. Dzialanie to mialo charakter profilaktyczny i zabezpieczajacy dobro dzieci.

Ocena sytuacji dzieci oparta zostafa na caloksztalcie zgromadzonych informacji. w tym opinii
psychologa, ktéra wplyneta do Osrodka w dniu 21.03.2025r. oraz biezacych dokumentach bedacych
w posiadaniu pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Czerwinie. Wnioski nie opieraly si¢ na
jednostronnych relacjach stron ani braku rzetelnosci lecz na analizie dokumentacji oraz obserwacji
w srodowisku rodzinnym.

W odniesieniu do zarzutu niewszczecia procedury .Niebieskiej Karty” wskazuje sig, ze
przeprowadzona analiza sytuacji rodzinnej nie wykazata okolicznosci $wiadczacych o stosowaniu
przemocy przez matke wobec dzieci ani wystgpujacych konfliktow rodzinnych.

Relacja dzieci — matka nie wskazujg na zagrozenie wymagajace uruchomienia tej procedury.

Pomiedzy ojcem dzieci Panem K. K. a matka Pania A. M. wystepuje wewnetrzny konflikt
odnosnie sposobu wychowywania dzieci. Przy kilkukrotnych rozmowach z Panem K. mozna wrecz
wywnioskowaé, iz nie jest on zainteresowany przejgciem sprawowania opieki nad dzieémi w celu
zapewnienia im godnego Zycia w $rodowisku a jedynie cigglym zwracaniem uwagi na sposob
wychowywania dzieci przez matke.

Odnosnie zarzutéw o spozywanie alkoholu przez matk¢ Pan K. zostal poinformowany
o mozliwosci zgloszenia faktu na Policje w momencie kiedy zauwazy taka sytuacje¢ gdyz pracownicy
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie nie przebywaja w rodzinie 24 godziny na dobg przez
siedem dni w tygodniu a podczas wizyt nie zauwazyli Pani A. nietrzezwej. W/w odpowiedzial, iz
»upilnuje j3”.

Cytat w przywotlanym pismie ,,A. ma sklonnosci do klamstw” jest autorstwem psychologa i
wynika z opinii posiadanej w dokumentach.

Podejmowane dzialania byly adekwatne do rozpoznanej sytuacji, stopniowane oraz
realizowane z uwzglednieniem dobra maloletnich dzieci. Zgromadzona dokumentacja nie potwierdza,
aby doszto do zaniechania obowiazkow stuzbowych.

Ja jako Kierownik oraz podlegli mi pracownicy zawsze staramy si¢ wypelnia¢ swoje
obowiazki w obrebie obowigzujacych przepisdw ustanowionego prawa, z poszanowaniem godnosci
ludzkiej oraz dla dobra rodzin objetych wsparciem. Niestety jezeli w rodzinie wystgpuja wieloletnie
konflikty i zaniedbania obojga rodzicéw wobec swoich dzieci nie zawsze jeste$my w stanie z dnia na
dzien im poméc. Podczas rozméw z Panem K. i Panig A. zwracalismy uwage na zapewnienie godnego
wychowywania swoich maloletnich dzieci i zaprzestanie wspdlnego obwiniania si¢ za problemy
wystepujace w rodzinie.

Osrodek Pomocy Spolecznej jest instytucjg zapewniajaca wsparcie osobom i rodzinom tego
potrzebujagcym ale nie moze byé obciazany konsekwencjami wieloletnich zaniedban rodzicow i
blednie podejmowanych przez nich decyzji.

W $wietle powyzszego zarzuty zawarte w skardze nie znajdujg potwierdzenia w materiale
dowodowym.”

Reasumujac, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w wyniku postgpowania wyjasniajacego
nie potwierdzila zarzutéw zawartych w skardze i uznala za bezzasadng skarge z dnia 10 lutego 2026 r.
zlozona na dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Czerwinie.



Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji jednogtosnie - 5 glosami ,.za”, 0 - ,.przeciw”, 0 - ,,wstrzymato
si¢” - wnioskuje do Rady Gminy Czerwin o podjecie uchwaty w sprawie uznania skargi z dnia
10 lutego 2026 r. za bezzasadna.

Majac na wzgledzie powyzsze wskaza¢ nalezy, ze przeprowadzone postgpowanie nie wskazalo
na shuszno$é zarzutéw podniesionych w skardze z dnia 10 lutego 2026 r., wobec czego Rada Gminy
Czerwin na podstawie art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, art. 229 pkt
3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postgpowania administracyjnego uznaje skarge za

bezzasadna.

Pouczenie:

Rada Gminy Czerwin jednoczesnie poucza Skarzqcego, iz w swietle przepisow art. 239 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarigcy ponowi skarge bez
wskazania nowych okolicznosci, organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podirzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.



